TERRAS ALTAS

— resort & convention center —

CODIGO DE ETICA - HOTEL TERRAS ALTAS
1. DO OBJETIVO

1.1. O presente Cédigo de Etica e Conduta visa evidenciar e reforcar os valores
éticos do Hotel Terras Altas, estabelecendo sua identidade organizacional, os
principios que regem sua atividade, alinhando-se com a missdo, os valores e a
visdao que o definem.

1.2. Este instrumento estd plenamente alinhado com os demais compromissos
expressos pelo Hotel em suas normas, Regimento Interno, regulamentos e
politicas.

2. DOS DESTINATARIOS

2.1. Este Cdédigo deve ser observado por todos os diretores, funcionarios
celetistas (contratados em carater permanente, em experiéncia ou temporarios);
funcionarios diaristas; e quaisquer prestadores de servico com atribuicdes e
atividades nas dependéncias do Hotel.

2.2. Todos esses destinatarios devem utilizar as disposicOes previstas neste
Codigo como referencial ético e de conduta a ser observado no seu
relacionamento com o Hotel Terras Altas e na conducao de suas atividades, no
local ou em qualquer localidade ou evento em que esteja representando o Hotel.

3. MISSAO

3.1. Contribuir, com agdes afirmativas, para a qualidade de vida do Planeta,
acolhendo pessoas e organizagdes, conectando-as com a natureza preservada e
oferecendo-lhes um ambiente diverso e inclusivo.

4. VISAO

4.1. Ser referéncia no acolhimento das pessoas e das organizagdes, na prestacao
dos servigos e na preservagao da natureza.

5. PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS E ETICOS

5.1. Os destinatarios deste Coddigo devem desempenhar suas fungdes com
qualidade; seriedade; entusiasmo; elevado senso de comprometimento;
responsabilidade; proatividade; e postura profissional.

5.2. Os destinatarios deste Cdédigo devem desempenhar suas fungdes de

maneira a ndo permitir que pressoes de ordem ideoldgica, politica ou econémica
possam desviar esta instituicdo de sua missao.

Pagina 1 de 8



TERRAS ALTAS

— resort & convention center —

5.3. Os destinatarios deste Cédigo devem reconhecer os erros cometidos,
corrigi-los e usa-los para identificar formas de evita-los.

5.4. O Hotel Terras Altas € uma instituicdo reconhecida por sua confiabilidade,
portanto, € indispensavel que os destinatarios deste Cddigo atuem para
estabelecer e perpetuar a confianga desta instituicdo agindo sempre de forma
ética, honesta, justa e legal.

5.4.1. Todos devem agir:

a) De acordo com as leis e normas internas e externas aplicaveis;

b) Com respeito aos direitos humanos, no sentido de que todos devem tratar
uns aos outros com respeito, colaboragao e profissionalismo, promovendo um
clima organizacional saudavel;

c) Com respeito ao meio ambiente, no sentido de adocdo de praticas que
busquem minimizar o impacto ambiental e contribuir para o desenvolvimento
social e econdOmico da comunidade local, tais como o uso consciente dos
recursos naturais, a gestao adequada dos residuos, a participacdo em acgoes
sociais etc;

d) De forma a garantir a privacidade, seguranca e conforto dos hdspedes
durante a sua estadia;

e) De forma a repudiar qualquer forma de assédio, pratica fraudulenta ou de
corrupgao (suborno, trafico de influéncia, lavagem de dinheiro, ocultacdo de
bens, vantagens indevidas, falsificacgdo de documentos, evasao fiscal,
sonegacao e quaisquer outros atos ilicitos ou criminosos de toda ordem);

f) Para combater o uso de drogas ilicitas;

g) De modo a respeitar as regras estabelecidas pelo Hotel na utilizagdo de
endereco de e-mail institucional e outras formas de comunicacdao que fizer em
nome da empresa, sujeitas tais mensagens e comunicagdes ao monitoramento
interno;

h) Para manter a neutralidade nos canais oficiais do Hotel nas redes sociais
sobre assuntos de natureza polémica (politica, religidao, questdes sociais e
culturais), zelando pela imagem do Hotel nas midias sociais;

i) Para abster-se de usar o nome, marca e simbolos corporativos do Hotel sem
autorizagao prévia.

5.5. Os destinatarios deste Cdédigo devem levar em conta que o Hotel Terras
Altas respeita as opcOes individuais daqueles com quem mantém vinculos, de
forma que torna indispensavel:

a) Respeitar a diversidade;

b) Promover o direito a liberdade de pensamentos, idéias e opinides sem
preconceitos ou discriminacgoes;

c) Condenar atitudes agresssivas ou constrangedoras em relagdo a raga, cor,
origem, género, estética pessoal, condicdes fisicas, nacionalidade, sexo, idade,
estado civil, orientacao sexual, posicao social, religidao, ideologia politica e outros
atos que dizem respeito a dignidade das pessoas;

d) Evitar o constrangimento dos colegas e manter o clima de cordialidade;

e) Abster-se de disseminar conteldos nas redes sociais que ndo condizem com
os valores do Hotel Terras Altas.
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5.6. O hotel deve garantir igualdade de oportunidades no sentido de que todas
as decisOes relacionadas a recrutamento, selecdao, promocao, treinamento e
demais praticas de recursos humanos sejam atendidas na meritocracia, sem
qualquer forma de discriminacdo, como por exemplo, por raga, cor, religidao,
género, orientacao sexual, deficiéncia, idade ou nacionalidade.

5.7. O hotel deve promover uma comunicagao clara, honesta e transparente com
os héspedes, funcionarios, fornecedores e outras partes interessadas.

6. DA PROTECAO AS INFORMAGCOES E DADOS

6.1. Os destinatarios deste Cédigo devem respeitar o sigilo e se comprometem a
agir de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/18) no
sentido de:

a) Abster-se de compartilhar, sob qualquer hipétese, nome de usuario (login) e
senha da rede do Hotel Terras Altas, que sdao pessoais e intransferiveis,
atentando que qualquer acdao indevida é de responsabilidade de quem
compartilhou essas informacoes;

b) Resguardar os conteldos internos do Hotel Terras Altas (informacoes,
documentos, dados, relatérios etc) compartilhando-os somente apds a devida
autorizacdo e com quem os necessite para exercer as atividades definidas;

c) Respeitar e proteger a condicdao de confidencialidade e sigilo de informacdes e
a restricdo de divulgacao de dados, tanto de matérias internas ao Hotel como de
propriedade de terceiros, mesmo apods eventual desligamento da empresa;

d) Proteger a privacidade e confidencialidade dos dados dos hdspedes, bem
como de informagdes internas do hotel. Ndo ¢é permitido divulgar ou
compartilhar informagdes sensiveis sem autorizacao, exceto quando exigido por
lei ou para o bom funcionamento das atividades do hotel.

e) Vetar o acesso a informagdes confidenciais por pessoas que ndao estejam para
isso credenciadas;

f) Utilizar os sistemas do Hotel zelando pela qualidade das informacoes
imputadas e garantindo a sua confidencialidade;

7. DOS CRITERIOS DE CONDUTA NOS RELACIONAMENTOS

7.1. Sdo critérios de conduta comuns a todos os funcionarios e equipes de
trabalho do Hotel Terras Altas, que devem ser observados:

a) Zelar pelo patrimonio interno e os recursos materiais disponibilizados
utilizando-os de forma correta, legal e primordialmente para o desempenho das
tarefas estabelecidas, protegendo-os de danos, manuseio inadequado, perdas ou
extravios;

b) Usar com cidadania e sem desperdicio os recursos como agua, energia, papel
e outros materiais de escritério e de consumo agindo com responsabilidade
socioambiental;

c) Utilizar com consciéncia e para o fim especifico ao qual se destinam, os
recursos administrados pelo hotel e partilhados com os colaboradores e
familiares, como plano de salde, vale refeicao e transporte e outros beneficios;
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d) Apresentar-se a qualquer compromisso de trabalho no horario estabelecido,
preparado para atender as expectativas e trajado adequadamente;

e) Obter prévia autorizacdo para se ausentar do trabalho, seja para tratar de
assuntos pessoais ou para exercer algum tipo de atividade, remunerada ou ndo,
mesmo nao utilizando informagdes e/ ou recursos do hotel.

f) Dispor-se, nos trabalhos conjuntos, a compartilhar os seus conhecimentos e
informagdes com profissionais de outras equipes, dentro das necessidades
requeridas e acordos estabelecidos.

g) A obediéncia a legislagao vigente, incluindo-se, mas nao se limitando, a
conduta de abster-se de manter relacionamentos amorosos com funcionarios,
prestadores de servicos ou hdspedes, quando tais condutas forem consideradas
ilicitas pelo direito civil, penal e trabalhista, sob pena de submeter-se as
punicoes aplicaveis a espécie pelo ato, bem como a demissao.

h) N3o aceitar de parceiros comerciais, fornecedores, terceirizados, hospedes ou
clientes, dinheiro, presentes ou qualquer beneficio econ6mico, salvo se for
brinde de pequeno valor econ6mico (R$ 100,00) e esteja desvinculado, direta ou
indiretamente, expressa ou tacitamente, a qualquer tipo de contraprestacao por
parte do funcionario agraciado, o qual deverd em todas as hipdteses, comunicar
imediatamente seu superior hierarquico o recebimento do brinde, sob pena de
ser responsabilizado por sua omissao, nos moldes da CLT e normas da empresa.
i) Relatar imediatamente ao seu superior hierarquico qualquer ofensa ou pratica
ilicita a que tiver testemunhado ou mesmo a que tiver conhecimento de ter
ocorrido, entendendo-se por pratica ilicita qualquer conduta que atente contra a
lei, normas internas da empresa, a moral e aos bons costumes, sob pena de ser
responsabilizado por sua omissdo, nos moldes da CLT e normas da empresa.

7.2. Sao critérios de conduta comuns a todos os destinatarios em posicao de
lideranca do Hotel Terras Altas, que devem ser observados:

a) Agir com a responsabilidade que o cargo lhe confere;

b) Conhecer e difundir, inclusive por meio das préprias atitudes, os valores e
principios contidos neste Cddigo;

c) Manifestar-se de maneira imparcial e fundamentada em relagao a posturas
profissionais consideradas inadequadas frente aos principios contidos neste
Caddigo.

d) Acolher as opinides divergentes e de carater construtivo e agir para solucionar
os conflitos, acentuando, assim, o ambiente amplamente cooperativo;

e) Manter o ambiente de trabalho livre de embaragos decorrentes da formulagao
de criticas ou reproducao de boatos que atinjam a reputacdo dos demais
profissionais e de quem tenha vinculos com o hotel.

7.3. Sao critérios de conduta comuns a todos os funciondrios em relagao aos
parceiros comerciais, fornecedores e terceirizados do Hotel Terras Altas, que
devem ser observados:

a) Renunciar a participacdo em processo de contratacao de parceiros comerciais
e fornecedores, indicados ou ndao, que sejam do seu relacionamento (parente até
39 grau), submetendo qualquer outra situacao, na qual se sinta conflitado, aos
canais competentes do hotel;
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b) Exigir dos parceiros comerciais e dos fornecedores a confidencialidade e sigilo
no trato de dados e informagdes aos quais venham a ter acesso em qualquer
tempo, incluindo as fases anteriores e posteriores a contratacdo dos servicos;

c) Exigir dos parceiros comerciais e dos fornecedores a aderéncia as mesmas
condutas éticas do Hotel Terras Altas e a gestdao orientada por atitudes dignas e
integras representadas pelo cumprimento de exigéncias legais, trabalhistas,
ambientais, sanitdrias e de seguranca do trabalho;

d) Selecionar parceiros comerciais e fornecedores utilizando critérios
transparentes, justos e objetivos que considerem conformidade técnica,
desempenho, qualidade, condicdes de garantia, entre outros, de modo a nao
caracterizar favorecimentos de qualquer espécie, colocando em duvida a
integridade das relagoes.

e) Rejeitar, objetivamente, parceiros comerciais e fornecedores que mostrem
guaisquer indicios do uso de mao-de-obra escrava, infantil ou forcada e praticas
ilicitas como fraude, suborno e corrupcao e, se for detectada alguma
irregularidade, dirigi-la a autoridade competente;

f) Exigir que ao executar atividades em nome do Hotel Terras Altas, os parceiros
comerciais respeitem a sua identidade, os seus valores e as suas normas
operacionais nao se apropriando indevidamente dos recursos colocados a sua
disposicao.

7.4. Sao critérios de conduta comuns a todos os funcionarios e parceiros
comerciais, fornecedores e terceirizados do Hotel Terras Altas, em relagao aos
agentes publicos, que devem ser observados:

a) Respeitar rigorosamente as leis anticorrupcdao e antissuborno que regem as
relagdes com agentes publicos nacionais e internacionais de todas as esferas de
poder, incluindo funcionarios e permissionarios de servigos publicos, assim como
membros de partidos politicos e candidatos a cargos politicos;

b) Pautar qualquer relacionamento na total transparéncia e legalidade,
detalhando, a qualquer tempo, o objeto e objetivo das relacbes e os recursos
envolvidos, de modo a nao se questionar a finalidade e o destino desses
recursos;

c) Evitar qualquer situacdo em que possam existir dividas quanto a integridade
das relagGes e nas quais paire a possibilidade de existéncia de algum tipo de
vantagem indevida;

d) Condenar a oferta de qualquer recurso, monetario ou ndo, com vistas ao
cumprimento das obrigacdes legais dos agentes publicos ou apressamento de
rotinas, pois qualquer ato podera vir a caracterizar facilitacdo ou suborno e,
portanto, propina e corrupgao.

7.5. Sdo critérios de conduta comuns a todos os funcionarios, parceiros
comerciais, fornecedores e terceirizados do Hotel Terras Altas, em relagdao ao
Programa de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais Crimes
contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual, todos aqueles instituidos pela Lei
14.540/23, ainda que a instituicao privada ndo atenda ao requisito disposto no
artigo 29, §1° da supracitada legislagao. Assim, todos devem:

a) Atuar para prevenir e enfrentar a pratica do assédio sexual e demais crimes
contra a dignidade sexual e de todas as formas de violéncia sexual nas
dependéncias do hotel;
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b) Promover capacitagdao para o desenvolvimento e a implementacdo de acdes
destinadas a discussao, a prevencao, a orientacdo e a solucdo do problema;

c) Implementar e disseminar campanhas educativas sobre as condutas e os
comportamentos que caracterizam o assédio sexual e demais crimes contra a
dignidade sexual e qualquer forma de violéncia sexual, com vistas a informacao
e a conscientizacdo da sociedade, de modo a possibilitar a identificacdo da
ocorréncia de condutas ilicitas e a rapida adocao de medidas para a sua
repressao;

d) Prestar assisténcia imediata a eventual vitima, afastando-a do pretenso
agressor, preservando evidéncias e cooperando com as autoridades policiais.

8. DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

8.1. E dever de todos a protecao ao meio ambiente:

a) buscando reduzir e dar destinagdo correta aos residuos, evitando desperdicios
e utilizando todos os recursos de forma racional;

b) desenvolvendo produtos, servicos e processos visando causar o menor
impacto ambiental possivel e sempre obedecendo as normas ambientais;

c) aprimorando as atividades visando a prevencdao da ocorréncia de impactos
ambientais;

d) vedando-se a utilizacdo de produtos quimicos agressivos a camada de ozonio.

8.2. A responsabilidade ambiental é considerada inerente a quaisquer servigos
executados nas dependéncias do Hotel Terras Altas, onde todo o trabalho deve
ser executado a fim de prevenir ou reduzir impactos ambientais negativos.

8.3. A urgéncia e/ou importédncia da atividade nao poderad ser alegada como
forma de justificar qualquer dano ao meio ambiente.

9. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

9.1. O presente Cdédigo é valido por tempo indeterminado, a partir de sua
divulgacdo e aplicavel ao Hotel Terras Altas.

9.2. A partir da implantacao deste Cdédigo, e em todas as suas revisoes, todos os
seus destinatarios (aqueles que mantenham vinculos de trabalho,
independentemente do nivel hierarquico, espécie de vinculo e atribuicdes), bem
como os demais destinatarios que tenham vinculo contratual (pessoas fisicas e
juridicas) tém a obrigagdo de assinar uma declaragao atestando que leram cada
versao do Cddigo de Etica e Conduta.

9.3. Todos os destinatarios deste Cdédigo, compreendendo aqueles que
mantenham vinculos de trabalho (independentemente do nivel hierarquico,
espécie de vinculo e atribuicbes) devem participar de treinamentos realizados
pelo Hotel Terras Altas.
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9.4. A auséncia da assinatura na declaracao de ciéncia deste Cddigo, bem como
a recusa em participar dos treinamentos, ndo representam a liberagdo da
obrigatoriedade de obediéncia aos termos aqui descritos.

9.5. Todos os destinatarios tém o dever de seguir e denunciar eventuais
infracbes as disposicoes do Codigo e/ou leis vigentes e, para tanto, o Hotel
Terras Altas disponibilizard canais de contato para denuncias, reclamacbes e
sugestoes (garantindo-se sigilo e discricao) por meio da sua Ouvidoria, através
do e-mail (ouvidoriahotelterrasaltas@gmail.com).

9.6. Todos os contratos celebrados pelo Hotel Terras Altas com terceiros devem
conter clausula referente a ciéncia e compromisso de aderéncia aos principios e
critérios de conduta contidos neste Cddigo.

9.7. Os principios e critérios de conduta considerados no Codigo podem nao
prever todas as situagdes que podem surgir no cotidiano de cada relacao, de
forma que as omissdes serao tratadas em reunidao pelo diretor superintendente
do Hotel Terras Altas.

9.8. Qualquer um que tenha duvidas e incertezas sobre as disposicoes deste
Cdodigo deve procurar o seu gestor imediato ou, na impossibilidade, quando
necessario, recorrer ao diretor superintendente do Hotel Terras Altas.

TERRAS ALTAS EMPREENDIMENTOS DE HOTELARIA E LAZER LTDA
DIRETORIA

Versdo: maio/2024.
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DECLARAGAO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO

Vocé estd recebendo o Cédigo de Etica e Conduta do Hotel Terras Altas e
sua leitura é muito importante, pois ele contém regras de conduta ética a
serem cumpridas por vocé e valores que devem ser considerados em
todas as suas relagcdes com o Hotel.

Ao assinar essa Declaracdo vocé manifesta seu compromisso em
cumpri-lo integralmente e a disseminar o seu conteudo.

Declaro que recebi o Cédigo de Etica e Conduta e estou ciente de seu

conteldo e da sua importancia na condugao das minhas relagdes com o
Hotel Terras Altas.

Itapecerica da Serra - SP, de de 20 .

Nome Completo:

CPF no,

Assinatura
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